REPUBBLICA TALIANA {
IN NOME DEL POPOLO ITALIANO
TRIBUNALE DI COMO
SEZIONE PrivA CIVILE
i Tribunale .di Comao, Sezione Prima Civile, in composizione monocratica, in
persana del giudice onorario Dott. Alberto Tucci, ha ':proni.mciato la seguente
SENTENZA |
rella causa civile in primc grado iscritta al Ruolo Generale N. 655/10
promossa con atto di citaiione notificato in data 15.11.2010, avente ad
aggetto inadempimento contratiuale .
| TRA
VENTURA MIRKO e NNINS. =ttori con UAvv. Katia Ventura
_ | " CONTRO | _
AR CONVENUTA " . T
a) Attrice: come da foglio separato qui allegato sub A);

b) Convenuta: come da foglio separato qui allegato sub B); -
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TRIBUNALE DI COMO

R.G. 0 655/2010 - G.I. Dott. Tucci
Per i Sigg.ri MMM . VENTURA Mirko,

con l’Aw Katia Ventura : : - - attoti
'] :: ' COntro
o . _
: _ _ - convenuto
' FOGLIO DI PRECISAZIONE PELLE CONCLUSIONT
| | PER PARTE ATTRICE

Rlclnamate tutte le domagde e conclusioni gmsvolteﬁ:lﬁt&*hﬁsente difesa
Irﬂs.s:é_cgna allo stato le seguenti conclusioni. .

Pmccm aﬂ’ﬂi.mo Tribunale adito, contrariis reiectis, cosl giudicaze:

Nel merito: accertare e dxchmrare l'inadempimento contrattuale di R

: “ in per#cma del legale tappresentante pru fempore e, pec

l’eﬁ'e&o cﬁndanm.te la converuta:

- a pagare in favore dei Siggci GRMMIERMENMEP: Mitko Ventura Ja somma di
€1.37§,00 (€689,00 per persons), o quella maggiore o minore che verrd
:ltenutadx piustizia, a titolo di rsarcimento dei d:mm pattimoniali procurati
agli. ;ilit:tm:i, oltre interessi legali e rivalutazione monetata dal di del dovuto

a.’l.'l’effé_tﬁvo soddisfo;



- al risatcimento dei danni non patnmomah ex a.rt 2059 c.c., art. 13 della

Conveamone di Bruxelles 23 aprnle 1970, rauﬁcata cou legpe 27 dicembre 1977

n. 1084, ex art. 16 del D- Lgs. 111/95 ed ex art. 93 D.Lgs. 206/2005 che sin
Otaslqumuﬁcano in €6.000,0¢ (€3000009etpemsona) o in guells maggiore

o minore somma che verri ntenuta dl, gmsuzm oltre interessi legali e

sivalutazione monetaria dal di del dovuto a]l’cffetuvo soddisfo;

- al risarcimento dei darini alla persona s{xbi:i dal Sig. Mirko venuﬁa che sin

d’ora si quantificano in €500,00 o in quél]a. magpiore o minore somma che

vertd ritenuta di glustizia, oltre interessi legn]: e rivalutazione monetana dal di

del dovuto aleffertivo soddisfo. % i

Con vittonndeﬁe 'sp.é'sé ‘di tite & distrarsi iéiﬂ‘%ﬂmﬁ: del sottoscritto procuratore

| per dichiatata anticipazioge. :
T;nto premesso e rtennto gl istanti, comé rappresentati e difesi, insistono nelle

conclusmm tutte anche istruttorie, gia mssegnate neght seritti d.lfensm & nei

.verba.h di causa.
Salvo ogni altro dmtto e azione.
Cnn vittoria di spese, dx;:ttu e onorari di causa.
Can osservanza,

Cmtu, 1732014




TRIBUNALE DI COMO

‘Nella causa civile R. G. 655/10, Giudice Doi Tueei Alberto (gia f)ott. Mangcini e
Dott.ssa Petmnzl], prontassa da:

Zgntur_aerm attori ~ con Pavv, Katia Ventura

_ contro _
m— convenuia - agiglinsmmisinsinssilinenmsiinnin

' FOGLIO DI PRECISAZIONE DELLE CONCLUSIONI PER NSNS
Pia:_c_cia al Tribunale IN.mo, contrariis refectis, previe lé declaratorie del caso e di
iégée.- |

I I:n'via pregiudizia.le dichiarare l’ix_mou1petcnza per valore del giudice adito a
favore del Giudice di Pace di Cantd per i motivi di cui in prémesse; |

H 10 subordine, nel merito, dichiarato & acceitato che nessun m'ldemplmcnto &

1mput=ablle alla societ} iniiinpintiR—t—» - 1cssun danno & addebxtabrle

aua convenuta, respingere tutte le domande di controparte in quan!o infondate,

non provate o come meglio;
IIII in ogni caso condannare gli attori aila integrale rifusione di spese, diritii ed
onorari di cansa oltre 12,5% spese generali, CPA ¢ [VA se e in quanto dovuia.

ISTANZ[‘. ISTRUTTORIE si chiede ammettersi prova per testi sul seguenti

capmh ai quali andr anteposto i suffisso :"E’ vero che™

A) Lei era la responsabile dell’ Ufﬁc:o Cllentl w

i permdu compreso tra it 09 eil 16 agnstu 20107

COPIA




'B) mha ricevuto, in fase pre~contrattuale, dall’agenzia
_ — segnalazioni o richieste particolad relative al pacchetto

! turisticc visionato dai signori Ventura cdimesiey?

0 L’-m in costruzione?
D) _ava allestendo una nuova ala?

| E) \I_\_s:ig_.nm a_ttorl_ erano allo%glatx alla camerg 1_102 in prossimita della reception? .

: ) Per r:ﬁzarsi aila reception, al ristorsnte o al mare era necgssério attraversare la
nuova ala. in allestimento? : -

G) Wﬁ veriﬁca:to come, nel pe_riod'o estivo 2010,—
T presentasse carattcristiré:he standard.quamtz;) a pulizia, qualitd e

-servizi, rapportaii alla categoria cinque st{sile ¢giziana alla quale appariiene?

“H) Dal 09 al 16 agosto 2010 henno soggiomato presso 1’_
106 cfienti dew

.: I) Oltre al¥’odierna, Vi sono altre vertenze giudiziali radicate da clienti detifikimms
_ maﬁv ameste ﬁj___s@_t\!_i?i forniti da{l’}
E fpm_-iodo 09 - 16 agosto'zbw ? _
EJ) Dai 106 clienti de w presenti nella seftimana dei

signori  atiori, risultano pervenute segnalazioni, effettvate in loco o

'suocessivalﬁgnte, di malesseri di tipo colico o gastrointestinale?

8i indica come festimone [a signora —i, domiciliata presso la sede
&

del Tour Opmatorm -

- Q). con richiesta di autotizzare prova delegata ex art. 203 c.p.c. presso

ll Giudice di Pace di Fidenza.

_ Si chiede inoltre di essere autorizzati alla prova contraria sui capitoli formulati da




© contropatte, se ammessi, con il medesinio testeé della prova diretta,

: Parma - Como, 14 marzo 2014 '

H

e 3) L e %
L : | | ']

-

. Al sensi dell’art. 1 comma I lettera C L. 7 giugno 1993 n° 183, dichiaro che la
" copia fotoriprodatta del presente atto tram;';essa a mezzo fax & conforme
- all*originale da me esteso & sottoscriito.

| Parma, 14 mazo 2014, .
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EAITO E DIROTO

Con atto di citazione del 13.09.2010, Ventura Miko o 4N oz
~innanzi attori), citavano in giudizio il tour opékatér )
(d'ora innanzi convenuta), lamentando di aver subito%un danno patrimoniale e
on da “vacanza rovinata” |

Assumevano gli attori che il resort ove erano statr ospitati, contrariamente
alle aspettatwe ed alle promesse alimentate anche da servizi fotografici
contenuti nel depliant, era un albergo in costruzione, che le stoviglie venivano
lavate in un secchio, che la spiaggia era sporca, che in sostanza nulla
corrispondeva & quanto promesso e pubbliciziato I _

Controparte contestava gl assunti avwersari ed ecc.;;_awa Fincompeteriza per

valore. -

Preliminarmente deve essere decisa fa proposta eccezione di incompetenza
per valore denunciata dalla convenuta.

L'eccezione & infondata, ai sensi degli art. 10 e 11 del cpc. “ L valore della
causa si determina dallintera qbbligézione”. _

Ora non pare esée'wi dubbio che le somme richieste a titolo di danno
patrimoniale & non patrimeniale sommate tra di loro attribuiscono la
compgte_riza al Tr_i_tiuna[e di Como. 3i ossel_va; che -la proposta di
compravendita di patchetto/senfizio'turisticb acquistato dagli attori era unico.

SvnlglmemﬂememMM_daﬂLdecmnﬁ

Con atta di citazione ritualmente notificato, i sig. VENTURA Mirko e A ENNND
'_con law. Katia Ventura, convenivano in giudizio |2 ik
m in persona del suo legale rappresentante, per ottenere

Faccoglimento delle seguenti canclusioni:

Nel m_eritb: accertare ¢ dichiarare linadempimento contrattuale di “Ginggisieb
smminelp in persona del legale rappresentante pro tempore e, per

[effetto condannare la convenuta:




- a pagare in favore dei Sigg.ri \GNGENGEGIP: Miko Ventura la somma di
€1 378,00 (€689,00 per persona), o quel[a maggiore 0 minore che verra
ntenuta di giustizia, a titolo di nsarc:mento dei danni patrfmomalt procuratl
agli attori, oltre interessi legali e rivalutazione monetana dal d: del duvut:

alleffettivo soddisfo;

- al riéarcimento dei danni non patrimoniali ex art. 2059 c.c, art. 13 della
!

Convenzione di' Bmxeltés 23 aprile 197'{1, .ratiﬁcata.con legge 27 dicembre

1977 n. 1084 ex art. 16 del D. Lgs. 11|1/95 ed ex art. 93 D.lgs. 206/2005
che sin d'ora ¢ si quantificano in €6.000 00 {€3.000,00 per persona) o in quella
maggiore © mxpore somma che verra rﬂenut_a di giustizia, oltre interessi legali
e rivalutzit.zione?monetaria dal di del dovuito all'effetti\}o soddisfo;

= a! risarcimenfo dei danni alla persona gsurniti dal Sig. Mirko Ventura che sin
~dora si'quantiﬁcano in € 500,00 o in qéjeli_é maggiore o minore somma che
.verré' ri;enuta di giustizia, oltre interessi l%egali e rivﬁlutazipne monetaria dal di

del dbvuto all'effettive soddisfo. ;
: |
'!

pou |

. o . 2 ' i . .
Si costituiva la societd convenuta assumendo ie seguenti conclusioni;

in_via pregiudiziale dichiarare l’incompeténza per valore del giudice adito a |

favore del Giudice di pace di Cantl; |

in_.subordine, nel merito, dichiarato e acgc;ertato che nessun inadempimento &
imputabiie alla societa — sl e nessun dannp &
addebitabile alla convenuta, respingere tutte le domande i controparte 12
:quantu mfondate non provaie e come megho,

i ogni caso condannare gli attori a[lmtegrale rfusione delle spese
:Alludlenz_a del 17.03.2014 ie parti prec:s;zwano le conclusioni come da fogli

g allegati A) e B). ‘;

‘La domanda proposta dagli attori & parzialmente fondata e va accalta in via




equitativa in relazione al denunciato q;;ﬁng esisténz]a,le, con riguardo al

Signor Ventura Mirko anche per danno alla salute. '_

Assumono g atori che nulla era conforme a guanto promesso dal tour

operator, in part_icolare attraverso le prove ‘_(estlmomah assunie, essi hanno in

parte fornito la prova di guanto dedotio, aﬁmverso l'lescussione dei testi'-
¢ W dei loro assunti, in particoiére i testi hanno sostanzialmente

confermato il contenuto di alcuni cap\tols di prova, si rimanda al verbale di

udtenza del 18052012 nella quale sono statl escussi,
i pacchetto acquistato dagli atteri comprendeVa un viaggio aereo andata e

ritorno da Bergamo a Taba e soggzorno dl 7 notti, pari a 8 giorni, in Hotel

.5 stelte

1

3)

Escussi i testi, il Giudice, ritenuta la cs.ilusa-. matura per la decisione rinviava

aﬂ'udienzri del 17.03.2014 per la precisa;;iione delle conclusioni.

Alla suddetta udienza il Giudice concedejva alle parl:ci termini per il deposito di

comparse conclusionali e memorie di répiica, indi fratteneua la causa per la

decisione. AN ' | :
Le__domandeﬂpmpnsruaglijtt(ir.i._snn_o_parzialmﬁnte_fnndate:

& paciﬂca la circostanza deu'aWenutog- acquisto del pacchetto di viaggio,

organizzato ebiwmeeaaiiiie < parte degh atton in data 31.07.2010,

contro il pagamento di € 1378,24, :

Il pacchetto comprendeva il volo andata e ntc:mo ed il soggiorno in Hotel 5

stelle a Taba (Egitto), come indicato” in dettagho ne[ contratto di viaggio (doc.

1 prodotto dagli attori).

L'esame testimoniale dei siggri - _ presenti in loco ha

consentito di ricostruire in parte quanto accaduto e dedotto dagli attori. I

teste m ha confermato che il servgzm era piuttosto spartano; che la

camera degli attori era vicino alla sua e che vi era un cantiere in prossimita;

che nei pressi della camera occupata da’gli attori vi érano attrezzi da lavoro,

macerle cavi e materiali da costruz:one,' che la hlblte durante Coraric serale )

si dovevano pagare, che la spiaggia era p;ccola nu[la riferiva in ordine alla

pulizia della spiaggia; nulla sapeva rlferlre sul capitolo 15) - accampamento




beduino - e sul diving. Sostanzialmént’e identiche sono state le risposte delle
teste Fﬂ [ due testi hanncéJ concordemente riferito che le stoviglie
venivano lavate in un secchio, ché la sala era sporca e che le bevande '
venivano servite gratuitamente solo éniro le .ore .16,00.

| E XS |
Gli attori non hanno dato pzena prova d: tutti i toro assun‘u
Risulta pacifica la circostanza chg tHotel - almeno in catalogo - era
presentatb come b stelle ma, la corifermatabircostan’za che le stoviglie /o i
bicchieri venissero lavati in un se‘ccﬁio-posto nella sala mette in discussione
la categoria di Hotel dl Wsso come presentato nel catalogo dalla parte
con\!enuta‘. o
Altro proF lo da eéanﬁinare & quellogrélétivo al maleséer;e accusato dall'attore
Ventura it quale appena gl.untc in: ltalia & dowto ricorrere alle cure dei
sanitari per via di una acuta enterlte patologla questa che non pud avere
altra causa che le scarse concﬂzmm igieniche dell'Hotel, grave & la provata
circastanza che le stoviglie e/o bicr%higfi venissera lavati in un secchio posto
nella sala. I .' |
Non pare a questo giudice che SiEgl stata raggiunta la prova in ordine alle
altre lamentele, quale la d!stanza del diving - in verita nel catalogo @&
segnalato che si trova a-10. Km -da dlstanza il mancato servizio di drink
all'arrivo degli ospiti in Hotel non ha; trovato conferma. |
Non risulta documentata la spesa dl € 70,00 per l'occupazione della camera
allottavo giorne. | -
Cid premesso, ai sensi dell'art. 1226 'md civ. non potendo essere il danno lamentato
dain_attori nel suo preciso ammaontare, vie:élé liqui&ato dal giudia_:e con valutaziorie equitativa

pari danni esistenziali patiti dagli att;pri‘.

1 (Vd. Cass. n. 6414/2000). " La lguidazione equitativa dei danni, ex art. 1226 ec, & rimessa al prudente apprezzamento
del gindice df merito, non soltanto quando la determinazione del relativo ammomare sia impossibile, ma anche quando
In slexsa, in relazione afla pecufiariti del caso concreto, si presenti particolarmente difficoltosa. Il gindizio
concernente sin Pammissibilite della liguidazione eqmtatim ex art. 1226 cc sia Panunontare del danno equitativo
lignidato, essendo di puro faiio, si sottrae al conirolla (_b legittimitd, sempre che non sia infirmato da errori logici o
giwridici” (Vd. conformi Cass. n. 10271/2002 -1427/2000:-1382/1998 ... ed alire).




La convenuta ché aveva in loco una rappresentante avrebbe dovuto impedire
il verificarsi dei fatti, con particolare figuardo al metodo di lavaggio delle
stoviglie. |

Ritiene questo giudice di liquidare m Vla eqmtatlva £ 1100,00 all'attrice
SIS d € 1500,00 allattore Ventura Mirko che ha patito anche un
danno alla salute a causa della contrat;a ;forrna di. enterite, con gli interessi
legali dalla domanda al saldo. o |
Lé spese di lite seguono la soccombenza é; si liquidano come in dispositivo.

_ POM

11 Tribunale, definitivamente pronunciando,

- ogni diversa istanza disattesa o

assorbita, cosl prowede'

1) condanna [a convenutaw, in persona del suo legale

rappresentante pro- tempore a pagare agll attori le somme come specificate

m motivazione oltre interessi dalla domanda al saldo;
|2) condanna parte convenuta a nrnborsare agli attori le spese di 1|te che si

llquldano complessivamente in Euro 2000, 00 ( di cui Euro 226,89 per spese)

oltre il 15% per spese generah CPA ¢ NA d&,dﬁ% ng‘“"‘*- f’j“‘\ O‘”":)ﬁ;
adan? N

! Sentenza esecutiva ex lege.

= Corno i 7.7.14

‘ itato nalls canceleris -
¢ del Tribunale di Come.

[ o] 18 LUG%. 204




